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Ny organisation för 
stadsutveckling (NOS) 2023
En mer sammanhållen stadsutvecklingsprocess, för ökad 
effektivitet och transparens för boende, besökare och näringsliv.
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Syftet med NOS

 Syftet är att Göteborgs Stad ska skapa en 
organisation som ger en mer sammanhållen 
stadsutvecklingsprocess – i såväl planering, 
genomförande som förvaltning av staden. 

 Förändringen ska bidra till ökad 
effektivitet och transparens i arbetet 
med stadsutveckling för boende, 
besökare och näringsliv.

Skedesindelad stadsutveckling
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Fem blir fyra

Exploatering

Stadsfastighet

Stadsbyggnad

Stadsmiljö

Trafik-
kontoret

Stadsbygg-
nads.

Park och 
natur-

förvaltn.

Lokal-
förvaltn.

Fastighets-
förvaltn.



Verksamhet fördelas

Antalet anställningar som var flyttade 28 oktober >
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NOS i sammandrag 

2300
medarbetare berörs

Ny ledning sätter
och bemannar ny organisation

50 gemensamma
tjänster och system

275 lokala
tjänster och system

Stora investeringar
och projekt

Samhälls-
och verksamhetskritiskt

Frysning
under förändringen



Styrgrupp 
(direktörsnivå)

Projektledning

Samordningsgrupp 
möjliggörare 
(direktörsnivå)

Lokala kontaktpersoner

Delprojekt

Bemanning Ekonomi
Informations-

och 
ärendehantering

Digitalisering 
och ITVerksamhet Lokaler mmAvtal och 

tillstånd

NOS projektorganisation

Lars Lindberg (KoV)
Micha Angborn (SLK)

Magnus Tjärnström
(Regionarkivet) Jonas Rönnquist (FK)

Nirmala Mandic (LF)Magnus Berndtsson 
(TK)
Lisa Daleborn (SLK)

Dag Magnusson 
(SBK)

Magnus Staxäng 
(Intraservice)

Hanna Areslätt

Katja Ketola (SBK)
Jenny Olsson (Ponf)
Peter Kim (FK)
Lars Mauritzson (LF)



1. Digitala tjänster och system ska anpassas till 
och stödja den nya organisationen inom 
stadsutvecklingsområdet.

2. Digitala tjänster och system ska fungera 
första gången de används i den nya 
organisationen och med de kompetenser som 
krävs.

3. Skapa bästa förutsättningar till överlämning, 
mottagning och fortsatt utveckling.

Delprojektet digitalisering och IT 

1. Ett förhållningssätt som andas målgrupps- och 
helhetsperspektiv samt gränsöverskridande 
samarbetsformer.

2. Utgå från de nuvarande strukturerna där det är 
möjligt och lägga en god grund för fortsatt 
utveckling.

3. Säkerställa basen samt verksamhetskritiska 
områden och funktioner.

Mål Strategi



Förhållningssätt

Mod att 
göra 

annorlunda
och se 
skillnad

Lära, hjälpa 
och bygga 

tillsammans 
- även i 
snålvind

Agera utifrån 
helhetstänk 

och 
verksamhets-

perspektiv

Involvera 
kunden och 
förstå mål-
gruppens 

förut-
sättningar

Förstå vårt 
syfte och har 

fokus på 
gemen-

samma mål 

Dialog vid uppstarten 8 mars 2021



Omfattning



Resan vi genomfört

2021 2022 2023

Organisations-
träd byggda

Masterfiler tar 
form

Milstolpar & övergångsprinciper Utformning & kvalitetssäkring

Utrullning, kommunikation & uppföljning (DURP m.m.)

MISAM*  prövas

Övergripande inventering & leveranspaket

Användar-
konton flyttas

Anställningar 
flyttas

GemData flyttas

Ekonomisystem 
omställda

Ekonomimodell 
och regler klara

Telefonkatalog 
i bruk

Temporära 
intranät igång

Ärende/dok.hantering övergång 

Integrationer rullar

Bemanning klar

Åtkomst & nätverk säkras

Risk & möjlighet

Lokala system klara

Personalsystem 
i drift

Abonnemang 
omhändertagna

Projektstart 
17 mars 2022

Projektslut 
31 mars 2023

Lokala system och lokala förutsättningar förbereds

Frysperiod (se men inte röra)

Historisk personaldata
& åtkomst, principer

Återvinning 
förvaltnings-
koder

Antura omställning 
påbörjas 

Hyresobjekt 
m.m.

Inventering 
lokala system

Verksamhets-
plan i Stratsys
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Måluppfyllelse
Mycket hög måluppfyllelse utifrån 
helhet och förutsättningar:
1. Inom ramen för strategi och tekniskt 

perspektiv stödjer IT den nya 
organisationen. Intern och extern 
nåbarhet har funnits från dag 1.

2. En handfull tillämpningar av totalt 
325 gemensamma och lokala system 
fungerade inte första gången de 
behövde användas, vilket åtgärdades 
snabbt. Inga kända konsekvenser 
externt eller för kommuninvånarna.

3. Bästa förutsättningar för överlämning 
har säkerställts genom samarbete 
över gränserna i den takt den nya 
organisationen bemannades.
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Lärdomar
Vad som gått bra
 Klimat, samarbetsförmåga, överlapp kompetenser, dialog
 Projektstyrning, metod, kontinuitet och mötesformer, 

erfarenhet från tidigare genomförande
 Strategin att återanvända/flytta och frysa en framgångs-

faktor men med ibland önskade interna konsekvenser

Utvecklingsområden
 Test- och kvalitetsledning centralt och lokalt
 Samarbetsområden lokal och central IT (fortsätta)
 Gemensam städning, arbetssätt (ex HR, support, 

ekonomi,  projektmodeller, IT-paket till nyanställda) och 
konsolidering av systemkarta lokalt  

Vad som gått mindre bra
 Samordning, samarbete och styrning av angränsande 

förändringsprojekt
 Oklara ansvar inom några områden, ex kommunikation, 

vissa system, alla integrationer, ekonomi
 Information ända ut om organisationsstruktur/bemanning 

för systemanpassning samt riktad kommunikation till 
slutanvändare
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Vi tillsammans
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