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Ny organisation for
stadsutveckling (NOS) 2023

En mer sammanhallen stadsutvecklingsprocess, for 6kad
effektivitet och transparens for boende, besdokare och naringsliv. ||

Rapport Intraservice Namnd 22 februari 2023

Magnus Staxang, delprojektledare digitalisering och IT, gemensamma tjanster och system Il .
Carina Helgesson- BJorkeprOJektagare |
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STADSPLANERING

Politikerna skrotar modellen
for stadsplanering

KOMMUNALRADET JONAS ATTENIUS (S) OCH KOMMUNSTYRELSENS ORDFORANDE AXEL JOSEFSON
(M) AR OVERENS OM ATT GOTEBORGS MODELL FOR STADSPLANERING INTE FUNGERAT. NU SKA DEN
GORAS OM I GRUNDEN. (BILD: OLOF OHLSSON)

Forseningar, installda byggen och projekt som ald-
rig blir av. Nu skrotar Goteborg hela sin modell for
stadsplanering. — Det ar uppenbart att det inte har
fungerat idag. Dagens situation ddr ingen haller i
taktpinnen fungerar inte, siger kommunalradet Jo-
nas Attenius (S).

Beslut i kommunfullméaktige
25 november 2021
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Syftet med NOS

= Syftet ar att Goteborgs Stad ska skapa en
organisation som ger en mer sammanhallen
stadsutvecklingsprocess — i saval planering,
genomforande som forvaltning av staden.

= Forandringen ska bidra till okad
effektivitet och transparens i arbetet
med stadsutveckling for boende, Gemensam

prioritering

besokare och naringsliv. o
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Fem blir fyra
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Verksamhet fordelas

NOS - fordelning

Antalet anstallningar som var flyttade 28 oktober >

Exploatering 377
Fastigkont 240
ParkoMatur 30
Stadsbygegnad 4
TK 103

Stadsbyggnad 474
Fastigkont 39
ParkoMatur 4
Stadsbygegnad 392
TK 39

Stadsfastigheter 654
Fastigkont 33
Lokalfa e09
Stadsbygegnad 5
TK 7

Stadsmiljo o967
Fastigkont 15
Lokalfd 1
ParkoMatur 538
Stadsbygegnad 5
TE 408

(tom) 135
Fastigkont 7
Lokalfd 14
ParkoMatur 70
Stadsbyegenad B
TE 27

Totalsumma 2607
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NOS i sammandrag
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2300 Ny ledning satter Stora investeringar
medarbetare berors och bemannar ny organisation och projekt
o o %} M
e i o e i o Q
= - . . ]
50 gemensamma 275 lokala Samhalls- Fr¥s"nmg
tjanster och system tjanster och system och verksamhetskritiskt under forandringen
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NOS projektorgeIIEELILTY

Styrgrupp
(direktorsniva)

Samordningsgrupp
mojliggorare
(direktorsniva)

Projektledning

Delprojekt

Lokala kontaktpersoner

Informations- V4 p;italiserin Avtal och
Verksamhet Bemanning Ekonomi och ( 9 9 e Lokaler mm
. . och IT tillstand
arendehantering

Hanna Areslat Lars Lindberg (KoV) Magnus Berndtsson Magnus Tjarnstrém

i Micha Angborn (SLK) ~ (TK) (Regionarkivet)
K Ketol BK
aa fetola (SBK) Lisa Daleborn (SLK)

Dag Magnusson
SBK)

Nirmfala Mandic (LF)

Jonas Rénnquist (FK)

Jenny Olsson (Ponf)
Peter Kim (FK)
Lars Mauritzson (LF)

Magnus Staxang
(Intraservice)

Tevo | e | ki | msc ]

LOKAL IT



Delprojektet digitalisering och IT § Coteborgs
7\ 2 .

) Mal l Strategi
Digitala tjanster och system ska anpassas till 1. Ett forhallningssatt som andas malgrupps- och
och stodja den nya organisationen inom helhetsperspektiv samt gransoverskridande
stadsutvecklingsomradet. samarbetsformer.
Digitala tjanster och system ska fungera 2. Utga fran de nuvarande strukturerna dar det ar
forsta gangen de anvands i den nya mojligt och lagga en god grund for fortsatt
organisationen och med de kompetenser som utveckling.
kravs.

3. Sakerstalla basen samt verksamhetskritiska
Skapa basta forutsattningar till dverlamning, omraden och funktioner.
mottagning och fortsatt utveckling.
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Omfattning

48 gemensamma leveranser
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275 lokala verksamhetsspecifika system
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Var eller mellan vilka férvaltningar sker de stérsta verksamhetsforandringarna?
Vilken grad av inverkan far organisationsférandringen i stort?

Kategori A

= Hég paverkan ny organisation

= Paverkas stort av verksamheter

och information som flyttas

= Verksamhetskritiska system och

priméra processtod
= Stora stérningar vid bortfall

Hallbar stad — dppen for varlden

Kategori B Kategori C

= Paverkas av ny organisation,
ex nya e-postadresser

= Ovrig teknisk paverkan

= Paverkas inte alls eller i mycket
liten omfattning av ny
organisation

IT-infrastruktur och support
Integrationer — Atkomst — Anvandare/Datorer/Data
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Risk & mojlighet [———————————— MISAM* prov

as

Atervinning ’\ Frysperiod (se men inte réra)
forvaltnings- C Milstolpar & 6vergangsprinciper @ Utformning & kvalitetssakring

koder {)

Overgripande inventering & leveranspaket :c\:l)ar\rs:erfller LED Utrullning, kommunikation & uppfoljning (DURP m.m.)
Organisations- Bemannina klar Anstallningar Personalsystem
trad byggda 9 flyttas i drift
Historisk personaldata Ekonomimodell Ekonomisystem
& atkomst, principer och regler klara omstallda
Verksamhets- Temporara Telefonkatalog
plan i Stratsys intranat igang i bruk

2021 | 2022

Projektstart

Projektslut
17 mars 2022 31 mars 2023
omhandertagna
Antura omstallning

Inventering
lokala system

d Hyresobjekt
paborjas m.m. Arende/dok.hantering évergang GemData flyttas

Lokala system och lokala forutsattningar forbereds Lokala system klara Integrationer rullar

Anvandar- . .
konton flyttas Atkomst & natverk sikras




Maluppfyllelse

*)A Mal

1. Digitala tjanster och system ska anpassas till_+wd
och stddja den nya organisationen inom . W

stadsutvecklingsomradet. . / 2.

4

2. Digitala tjanster och system ska fungera’ -
forsta gangen de anvands i den nya \ /
organisationen och med de kompetenser som
Kravs. \

3. Skapa basta férutsattningar till éverldmning, .
mottagning och fortsatt utveckling.

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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| Mycket hog maluppfyllelse utifran
helhet och forutsattningar:

1.

Inom ramen for strategi och tekniskt
perspektiv stodjer IT den nya
organisationen. Intern och extern
nabarhet har funnits fran dag 1.

En handfull tillampningar av totalt
325 gemensamma och lokala system
fungerade inte forsta gangen de
behdvde anvandas, vilket atgardades
snabbt. Inga kanda konsekvenser
externt eller for kommuninvanarna.

Basta forutsattningar for overlamning
har sakerstallts genom samarbete
over granserna i den takt den nya
organisationen bemannades.
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Vad som gatt bra
= Klimat, samarbetsféormaga, dverlapp kompetenser, dialog

» Projektstyrning, metod, kontinuitet och motesformer,
erfarenhet fran tidigare genomférande

= Strategin att ateranvanda/flytta och frysa en framgangs-
faktor men med ibland onskade interna konsekvenser

Projektet

Vad som gatt mindre bra
= Samordning, samarbete och styrning av angransande
forandringsprojekt
= QOklara ansvar inom nagra omraden, ex kommunikation,
vissa system, alla integrationer, ekonomi

» Information anda ut om organisationsstruktur/bemanning
for systemanpassning samt riktad kommunikation till
slutanvandare

Utvecklingsomraden

By Frits Ahlefeldt

= Test- och kvalitetsledning centralt och lokalt
= Samarbetsomraden lokal och central IT (fortsatta)

» Gemensam stadning, arbetssatt (ex HR, support,
ekonomi, projektmodeller, IT-paket till nyanstallda) och
Hallbar stad — 6ppen for varlden konsolidering av systemkarta lokalt
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